การวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้า ( RCA ) 
วันที่ .............................................................
สถานที่ ...............................................
1.  อุบัติการณ์ เรื่อง (ระบุรหัส) 
       ระบุรหัส .......................... เรื่อง ........................................................
ระดับความรุนแรง ..............  เกิดอุบัติการณ์ครั้งที่ (ในรอบปี) ...................................
2.  หน่วยงานที่แก้ไข (Risk Owner) ......................................................................
3. รายชื่อผู้ทบทวน 
	ลำดับ
	ชื่อ-สกุล
	ตำแหน่ง
	หน่วยงาน

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4.  Story & Timeline :  สรุปเหตุการณ์สำคัญ (When (Time), What , Where, How) บรรยายสรุป














5.  สรุปผลการทบทวน
	ปัจจัยสาเหตุ
	แนวทางป้องกันการเกิดซ้ำ/พัฒนา
	ตัวชี้วัดการติดตาม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบหลัก

	


	
	
	
	

	


	
	
	
	

	


	
	
	
	

	


	
	
	
	





	(                               )

ตำแหน่ง ...................................
ผู้บันทึกการทบทวน
	
	(                               )

       ตำแหน่ง .........................
ผู้รับรองการทบทวน


F-RM-002
โรงพยาบาลพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี

ปรับปรุง 1 ตุลาคม 2567
2-Axis Swiss Cheese RCA Template with 5-tiers of contributory factors
   เรื่อง (ระบุรหัส) .................................................................................................
	Flow of Steps 
(กระบวนการทำงาน)
	Unsafe Act/Potential Change
(ผลกระทบ)
	Tier 1 Individuals
(ผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่)
เจ้าหน้าที่: ความรู้ ทักษะ เหนื่อยล้า
ผู้ป่วย: ได้รับข้อมูล สื่อสาร โรค ยา 
	Tier 2 Work & Team
(ทีมงาน กระบวนการ การสื่อสาร ภาระงาน)
	Tier 3 Environmental
(สิ่งแวดล้อมในการทำงาน การส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วย 
การรายงานแพทย์ เครื่องมือ)
	Tier 4 Management
(การบริหารหน่วยงาน 
การทบทวน CPG 
การกำกับติดตามการทำงาน)
	Tier 5 External Environmental
Policy, Rules & Regulation
(นโยบาย กฎหมายควบคุม ปัจจัยภายนอกอื่นๆ)

	




	
	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ : แก้ไขกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับบริบท และใช้คำถาม 5 Why ในแต่ละชั้นว่าอะไรเป็นสาเหตุ Unsafe Act   แต่ละการกระทำ อาจจะใช้คำถามว่าจะทำอะไรเพื่อป้องกัน  Unsafe Act    (ด้านคลินิกใช้ 6 ขั้นตอน การเข้าถึง การประเมิน การวางแผน การดูแล การให้ข้อมูล การดูแลต่อเนื่อง)  

