
1.1.15 มีเจาหนาที่ดูแลหอง Data center อยางนอย 8 ชั่วโมง X 7 วัน (เฉพาะ DC site)  

- มีตารางเวร  

- มี เจาหนาที่รับเหตุ  

- มีระบบการปรึกษาที่โทรหานักวิชาการคอมพิวเตอรได มีการกําหนดตารางเวร สําหรับการติดตอ          

เจาหน้าที่ ในการแกไขระบบคอมพิวเตอรนอกเวลาราชการ  

 

 

 

 

 

 


